
Réunion d’information – 25 juin 2019

BILAN 2018 
SAISON 2019

1



Analyse des fréquentations
2018

Au niveau national

Au niveau de Balaruc-les-Bains

Au niveau de la spécialité
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 Fréquentation 2018 : 53.411 curistes
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Balaruc-les-Bains
1ère Station Thermale de France

BALARUC-LES-
BAINS

DAX*

GREOUX-LES-
BAINS

AIX-LES-BAINS -
les Thermes 
Nationaux

AMELIE-LES-
BAINS

Autres 
(inférieur à 20 

000)

2018
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Saison 2018 – Nombre de curistes par entité
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Entité ou groupe 2015 2016 2017 2018

Autres
190 177 197 749   202 537   202 365   

Balaruc-les-Bains
51 803   52 722   53 835   53 411   

Chaine Thermale
181 187   191 091   193 378   192 679   

DAX
45 607   47 281   47 356   46 880   

EUROTHERMES
24 962   25 858   27 082   27 736   

FRANCE THERMES
17 120   18 131   18 534   18 464   

VALVITAL
51 933   55 076   56 725   57 047   

Total
562 789   587 908   599 447   598 582   
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Saison 2018 – Typologie des curistes
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• Nos curistes ont en moyenne 68 ans avec une moyenne à 64 ans en juillet.
• Au niveau national, l’Occitanie est la première région de France.
Mais nous notons une baisse et un transfert vers la région Nouvelle Aquitaine.Bilan 2018 - Saison 2019 - SPLETH 
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Analyse des enquêtes de satisfaction
Février à décembre 2018

12 347 formulaires
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Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre S/T
Fréquentation / 
mois 2 238   4 106   7 077   6 095   5 637   5 033   4 790   5 920   7 359   5 178   53 433   
Revenir 1% 1% 1% -2% -6% -2% -2% 1% -1% -2% -1,10%

Impact 22   41   71   - 122   - 338   - 101 - 96   59   - 74   - 104   - 640   
Bilan 2018 - Saison 2019 - SPLETH 
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97% en moyenne sur l’année
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95,5% en moyenne sur l’année
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93,9% en moyenne sur l’année

Bilan 2018 - Saison 2019 - SPLETH 



 Organisation
 Communication 
 Participation de la spa manager en tant que jury

• National MOF (Meilleurs Ouvriers de France) de la classe 
« ESTHETIQUE ART DU MAQUILLAGE »

• National MOF de la finale des Meilleurs Ouvriers de France en 
SOINS DU CORPS ET MAQUILLAGE

• National MMF (Meilleures Mains de France 2018) du Label Spas de 
France à Paris

 Labellisation : 4 lotus
 Formations sur les nouveaux protocoles de soins
 Partenariat avec le MHR

Eléments clés 2018



Saison 2019-2020

 Fréquentation

 Ouverture Saison 2020
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NOUVELLE MARQUE COSMETIQUE
Balaruc-les-bains

https://www.youtube.com/watch?v=9O7jhmU7aFI



QUESTIONS DIVERSES


